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6S管理对消毒供应中心外来器械清洗
合格率及满意度的影响

摘 要：目的：探讨6S管理对消毒供应中心外来器械清洗合格率及满意度的影响。方法：收集我院2019-06～

2019-09（6S管理模式实施前）消毒供应中心8579件外来器械资料作为对照组，2019-10～2019-12（6S管理模式实施

后）消毒供应中心9421件外来器械资料作为研究组。统计对比两组外来器械管理情况（登记错误、包装松散、清洗合

格、灭菌合格）、器械管理不良事件发生率，以及手术室医护人员对消毒供应中心服务质量满意度。结果：研究组外来

器械登记错误率0.36%、包装松散率0.47%低于对照组0.91%、1.13%，清洗合格率98.06%、灭菌合格率98.83%高于对照

组95.30%、96.27%（P＜0.05）；研究组器械管理不良事件发生率0.99%低于对照组2.72%（P＜0.05）；研究组医护人员对

消毒供应中心消毒灭菌效果、器械完善度、包装效果、沟通服务、器械收发速度服务质量满意度评分均较对照组高

（P＜0.05）。结论：消毒供应中心采用6S管理可提高外来器械清洗合格率，在减少器械管理不良事件发生，提升服务

质量满意度方面具有积极意义。
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外来器械具有结构精致复杂、种类繁多、专业

性强、流动性大等特点，在消毒管理方面问题较为

复杂[1～3]。《医院消毒供应中心管理规范》明确提出，

外来器械管理权归消毒供应中心，消毒供应中心管

理工作在保障外来器械使用有效性、安全性方面发

挥关键作用[4，5]。我院于2019年10月开始采用6S管

理模式对消毒供应中心外来器械进行管理，并对比

分析6S管理模式实施前后消毒供应中心外来器械

资料，以探究6S管理模式的应用价值。现总结报告

如下。

1 资料与方法

1.1 一般资料

收集我院2019-06～2019-09（6S管理模式实施

前）消毒供应中心8579件消毒供应中心外来器械资

料作为对照组，2019-10～2019-12（6S管理模式实

施后）消毒供应中心9421件手术室外来器械资料作

为研究组。两组器械为相同类型，操作人员均为我

院消毒供应室工作人员。

1.2 方法

1.2.1 对照组 6S管理模式实施前，由医院进行统

一招标采购，严格考核各器械生产资质（如进口证、

合格证、准销证等），收到器械后常规核对、登记、清

洗、灭菌、转运、发放。

1.2.2 研究组 6S管理模式实施。（1）组建6S管理

工作小组。组织小组成员学习6S管理理论，进行集

中培训，制定考核标准及细则；（2）分析流程。采用

头脑风暴法分析关键环节（包装、洗涤、灭菌等）存

在问题，共同拟定6S管理模式实施具体内容；（3）具

体管理计划。①整理。由专人负责整理工作场所，

无关物品及时清理，避免不合格产品出现，检查设

备若存在故障及时联系维修；②整顿。对消毒供应

中心不同区域设计不同颜色标识，开展目视管理，

制作手术器械图谱，便于包装人员快速识别，做到

易找、易看、易归位、易取；针对物品特点设计多种
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置物架，针对各区物品设计定制管理清单及示意

图，于计算机系统中输入消毒供应中心物品放置位

置、数量，做到定容、定位、定标、定量，以实现可视

化管理；③清扫：维持工作场所整洁，明确分工，实

施个人责任制，清扫完成后进行记录、签名；④清

洁：制定消毒供应中心操作规程标准，建立关键绩

效指标体系，每月进行检查，于6S管理专栏公布检

查结果，实施奖惩；⑤素养：重视科室文化，提出优

秀到卓越工作理念，规范员工行为；⑥安全：注重员

工安全教育，制定应急预案并定期进行演练。

1.3 观察指标

（1）两组外来器械管理情况（清洗合格率、登记

错误率、包装松散率、灭菌合格率）。其中清洗合格

率以ATP生物荧光定量测试数值进行判定，灭菌合

格率根据化学指示卡进行评估；（2）两组器械管理

不良事件（器械损坏、器械丢失、标签错误）发生率；

（3）手术室医护人员对6S管理实施前后消毒供应中

心服务质量满意度。对采用我院自制“消毒供应中

心管理模式满意度”评估，从包装效果、消毒灭菌效

果、器械收发速度、器械完善度、沟通服务5个方面

评估，各个方面分值范围1～5分，得分越高，护理满

意度越高。

1.4 统计学分析

采用SPSS 22.0对数据进行分析，满意度以x±
s表示，t检验，外来器械管理情况、器械管理不良事

件发生率以（n,%）表示，χ2检验，P＜0.05表示差异

有统计学意义。

2 结果

2.1 外来器械管理情况

研究组外来器械登记错误率0.36%、包装松散

率 0.47%低于对照组 0.91%、1.13%，清洗合格率

98.06%、灭菌合格率 98.83%高于对照组 95.30%、

96.27%（P＜0.05）（见表1）。

2.2 器械管理不良事件发生率

研究组器械管理不良事件发生率0.99%低于对

照组2.72%（P＜0.05）（见表2）。

2.3 满意度

研究组医护人员对消毒供应中心消毒灭菌效

果、器械完善度、包装效果、沟通服务、器械收发速

度服务质量满意度评分均较对照组高（P＜0.05）（见

表3）。

3 讨论

外来器械安全性为临床关注重点，胡先明等[6]

研究发现，外来器械在不同医院间频繁流通，加强

清洗、灭菌、包装、收发等过程管理对减少不良事件

发生，确保外来器械应用安全性积极作用。消毒供

应中心为无菌物品供应保障机构，故临床加强消毒

表1 外来器械管理情况（n，%）

组别

研究组

对照组

χ2

P

n

9421

8579

登记错误

34（0.36）

78（0.91）

21.831

＜0.001

清洗合格

9238（98.06）

8176（95.30）

108.210

＜0.001

灭菌合格

9311（98.83）

8259（96.27）

126.44

＜0.001

包装松散

44（0.47）

97（1.13）

25.444

＜0.001

表2 器械管理不良事件发生率（n，%）

组别

研究组

对照组

χ2

P

n

9421

8579

器械损坏

35（0.37）

87（1.01）

器械丢失

38（0.40）

68（0.79）

标签错误

20（0.21）

78（0.91）

总发生率

93（0.99）

233（2.72）

75.463

＜0.001
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表3 满意度(x±s，分)

组别

研究组

对照组

t

P

n

29

29

消毒灭菌效果

4.02±0.38

3.14±0.35

9.173

＜0.001

器械完善度

4.11±0.35

3.29±0.40

8.308

＜0.001

包装效果

4.22±0.29

3.47±0.41

8.042

＜0.001

器械收发速度

4.30±0.25

3.61±0.38

8.169

＜0.001

沟通服务

4.15±0.30

3.59±0.43

5.752

＜0.001

供应中心管理显得尤为重要[7～9]。

6S之间彼此关联，整顿、整理、清扫为具体内

容，清洁为前三者制度化、规范化实施，以及维持结

果[10，11]；素养着重培养工作人员工作习惯，以确保手

术器械清洁质量；安全为保证管理实施效果重要前

提[12，13]。本研究结果显示，研究组外来器械登记错

误率0.36%、包装松散率0.47%低于对照组0.91%、

1.13%，清洗合格率98.06%、灭菌合格率98.83%较

对照组95.30%、96.27%高（P＜0.05），提示6S管理应

用于消毒供应中心，在提高外来器械清洗合格率、

灭菌合格率，降低登记错误率、包装松散率，确保外

来器械管理质量方面具有重要作用。分析其优势

在于：消毒供应室具备物品种类多、数量大等特点，

尤其细节难以掌控问题突出。6S管理模式通过整

理、整顿以及对消毒供应中心物品进行“四定”、“四

易”管理，可确保工作环境一目了然，有助于各工作

环节健康有序良性循环，可优化洗涤、灭菌、包装、

发放等环节，进而提高外来器械管理质量[14，15]。由

本研究结果可知，研究组器械管理不良事件发生率

0.99%低于对照组2.72%（P＜0.05），究其原因，本研

究采用6S管理可规范各环节操作规程，优化工作流

程，为消毒供应中心工作人员提供更加直观制度性

指导，有助于减少不良事件发生。此外，通过开展

素养环节，有助于提高工作人员良好职业素养及严

谨工作作风，显著提升服务质量满意度。

综上所述，6S管理应用于消毒供应中心，可提

高外来器械清洗合格率，降低器械管理不良事件发

生率，提升服务质量满意度。
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