
Journal Of Diseases Monitor & Control oct2020 Vol.14 No.5

童趣化诱导对接种百白破疫苗婴幼儿啼哭率及
家属护理工作满意度的影响

摘 要：目的：探讨童趣化诱导应用于接种百白破疫苗婴幼儿的效果。方法：选取涧西区天津路社区卫生服务

中心预防接种门诊接种百白破疫苗婴幼儿170例，2019-01～2019-06期间83例为对照组，接受常规护理干预，2019-

07～2019-12期间87例为观察组，在对照组基础上接受童趣化诱导干预。比较两组啼哭率、脱针率、渗液率、儿童疼

痛行为量表（FLACC）评分、不良反应发生率、家属护理工作满意度。结果：观察组啼哭率8.05%、脱针率3.45%、渗液

率 2.30%、FLACC 评分低于对照组 24.10%、12.05%、10.84%（P＜0.05）；观察组不良反应发生率 5.75%低于对照组

18.07%，家属护理工作满意度97.70%高于对照组80.72%（P＜0.05）。结论：童趣化诱导干预应用于接种百白破疫苗婴

幼儿中，可稳定情绪，降低啼哭率、脱针率、渗液率、不良反应发生率，缓解疼痛，提高家属护理工作满意度。
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接种百白破疫苗是预防破伤风、白喉、百日咳

等3种疾病的有效措施，婴幼儿因对疼痛敏感、情感

控制力弱，在注射药物时存在抵触情绪，依从性差，

增加穿刺难度，导致接种后出现穿刺部位硬结、红

肿及发热等不良反应，既会给婴幼儿带来不适，还

会引发婴幼儿家属不满，甚至带来医疗纠纷[1,2]。相

关研究表明，在接种期间给予婴幼儿有效护理干

预，能发挥安抚情绪的作用，提高配合度，减少不良

反应发生[3]。童趣化诱导是针对儿童实施的干预方

法，通过采取富有童趣化的措施，可增强儿童依从

性，保证治疗过程顺利开展，提升治疗、护理水

平[4,5]。本研究选取我院接种百白破疫苗婴幼儿170

例，探讨童趣化诱导对其啼哭率及家属护理工作满

意度的影响。报告如下。

1 资料与方法

1.1 一般资料

选取涧西区天津路社区卫生服务中心预防接

种门诊接种百白破疫苗婴幼儿170例，2019-01～

2019-06期间83例为对照组，2019-07～2019-12期

间87例为观察组。对照组女37例，男46例；年龄

3～24 个月，平均 13.24±4.73 个月。观察组女 40

例，男47例；年龄3～23个月，平均12.53±4.66个

月。两组年龄、性别等基线资料均衡可比（P＞

0.05）。

1.2 纳入及排除标准

（1）纳入标准：婴幼儿家属知情、自愿并签署同

意书；足月分娩；无接种禁忌证；意识清楚；（2）排除

标准：有过敏史；伴有厌奶、腹泻、湿疹等现象；合并

听力、视力障碍、呼吸衰竭、严重内科疾病、精神系

统疾病、血液系统疾病、传染性疾病；接种部位皮肤

肿胀、破损。

1.3 方法

对照组接受常规护理干预，接种前核对婴幼儿

及其家属信息，对家属进行健康宣教，增加其对接
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种有关知识的了解，接种后告知家属不良反应处理

方法，如接种部位出现红肿、硬块，用浸泡温开水的

毛巾湿敷，若2天后红肿仍存在，使用硫酸镁湿敷，

婴幼儿出现发热现象则可采用多喝温开水、酒精擦

拭、服用退烧药等方法。观察组在对照组基础上接

受童趣化诱导干预，措施如下。

1.3.1 视觉童趣化诱导 将接种室墙壁粉刷成粉

黄、粉蓝、粉红等暖色调，并绘画喜羊羊、佩奇、米老

鼠等卡通形象，地板铺设泡沫垫，房间内陈列洋娃

娃、积木、车模、玩偶等玩具，接种时将婴幼儿喜欢

的玩具放置于其视线范围内，可使玩具发出声音或

光线，吸引婴幼儿注意力。

1.3.2 听觉童趣化诱导 在接种室放置音响，播放

音乐小故事（《三片羽毛》《音乐树》等）、儿童歌曲

（《一闪一闪亮晶晶》《泥娃娃》等），音量＜50 dB。

护理人员应声音轻柔，不可大声呵斥或以命令性口

吻说话，关门、走路动作也应轻柔，尽可能减少噪

声。

1.3.3 语言童趣化诱导 向家属询问婴幼儿昵称，

接种前可唤其昵称，并加以爱抚，模仿婴幼儿喜欢

的卡通人物形象声音与婴幼儿沟通，对于表现良好

者给予表扬，对于恐惧不愿配合者予以鼓励，在情

绪稳定后再行接种。

1.4 观察指标

（1）比较两组啼哭率、脱针率、渗液率、儿童疼

痛行为量表（FLACC）总评分，FLACC 包括可安慰

性、哭闹、行为、肢体动作、表情等5方面内容，每项

内容0～2分，总分0～10分，0分为放松，1～3分为

轻度不适，4～6分为中度疼痛，7～10分为严重不

适，评分越高表明疼痛程度越高[6] ；（2）比较两组不

良反应发生率，包括腹泻、硬结、红肿、发热等；（3）

比较两组家属护理工作满意度，自制儿科家属护理

工作满意度调查问卷，包括护理技术、服务态度、接

种环境、心理护理、健康教育、护理质量等6个项目，

总分0～100分，≥90分为非常满意，70～89分为满

意，60～69分为一般，≤59分为不满意，总满意率＝

非常满意率+满意率[7]。经预实验，本问卷评估一致

性信度Cronbach＇s α为0.91，效度系数为0.80。

1.5 统计学分析

通过SPSS 22.0分析数据，计量资料以x±s表

示，行 t检验，计数资料以（n，%）表示，行 χ2检验，

P＜0.05表示差异有统计学意义。

2 结果

2.1 啼哭率、脱针率、渗液率、FLACC评分

观察组啼哭率 8.05%、脱针率 3.45%、渗液率

2.30%、FLACC 评分低于对照组 24.10%、12.05%、

表1 啼哭率、脱针率、渗液率、FLACC评分

组别

观察组

对照组

t/χ2值

P值

n

87

83

啼哭率（%）

7（8.05）

20（24.10）

8.191

0.004

脱针率（%）

3（3.45）

10（12.05）

4.448

0.035

渗液率（%）

2（2.30）

9（10.84）

5.124

0.024

FLACC（分）

1.28±0.07

4.25±0.26

102.729

＜0.001

表2 不良反应发生率 (n,%）

组别

观察组

对照组

χ2值

P值

n

87

83

腹泻

0（0.00）

3（3.61）

硬结

0（0.00）

3（3.61）

红肿

3（3.45）

6（7.23）

发热

2（2.30）

3（3.61）

总发生率

5（5.75）

15（18.07）

6.216

0.013
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10.84%（P＜0.05）（见表1）。

2.2 不良反应发生率

观察组不良反应发生率 5.75%低于对照组

18.07%（P＜0.05）（见表2）。

2.3 家属护理工作满意度

观察组家属护理工作满意度97.70%高于对照

组80.72%（P＜0.05）（见表3）。

3 讨论

百白破疫苗是一种国家免疫规划确定的三联

疫苗，接种对象为3～24个月龄的婴幼儿，接种时由

于对周围环境陌生，常出现焦虑、恐惧等负性情绪，

加之尚不具备认知能力、自我控制力，合作意识不

足，从而不配合接种工作。此外，婴幼儿血管较细，

增加接种难度，接种时的疼痛反应会使婴幼儿哭闹

不止，造成脱针、渗液等不良事件，这时家属极易激

动，间接增加护患纠纷。因此，在接种过程中应采

取有效护理措施，以减轻婴幼儿恐惧心理，提高依

从性。

童趣化诱导相较于常规护理更具趣味性，依照

儿童心理特征，通过视觉、听觉、语言童趣化诱导方

式，可使儿童放松身心，积极配合治疗[8～10]。盖玉霞

等[11]指出，在学龄前儿童疫苗接种中给予童趣化诱

导，不良反应发生率仅5.17%，1 min内停止啼哭率

达91.38%，家属满意度达98.28%。婴幼儿哭闹会兴

奋交感神经，促进儿茶酚胺分泌，使得外周血管收

缩，增加穿刺难度，而婴幼儿情绪稳定可有效舒张

血管，提高配合度，同时还能提高疼痛阈值，减轻疼

痛感觉[12～15]。本研究发现，观察组啼哭率、脱针率、

渗液率、不良反应发生率、FLACC评分低于对照组

（P＜0.05），提示童趣化诱导干预应用于接种百白破

疫苗婴幼儿中，可稳定情绪，降低啼哭率、脱针率、

渗液率、不良反应发生率，缓解疼痛。在童趣化诱

导干预中利用婴幼儿天性，布置充满童趣化的接种

间，将墙壁粉刷成粉黄、粉蓝、粉红等暖色调，并绘

画喜羊羊、佩奇、米老鼠等卡通形象，房间内陈列洋

娃娃、积木、车模、玩偶等玩具，呼唤婴幼儿昵称，模

仿婴幼儿喜欢的卡通人物形象声音与婴幼儿沟通，

可增加安全感、亲切感，稳定情绪，提高接种配合

度，降低脱针率、渗液率，而播放音乐小故事、儿童

歌曲，将婴幼儿喜欢的玩具放置于其视线范围内，

可转移注意力，减轻疼痛刺激。本研究还发现，观

察组家属护理工作满意度高于对照组（P＜0.05），提

示童趣化诱导干预应用于接种百白破疫苗婴幼儿

中，可提高家属护理工作满意度。这与童趣化诱导

干预后婴幼儿啼哭率、脱针率、渗液率、不良反应发

生率下降有关。

综上所述，童趣化诱导干预应用于接种百白破

疫苗婴幼儿中，可稳定情绪，降低啼哭率、脱针率、

渗液率、不良反应发生率，缓解疼痛，提高家属护理

工作满意度。
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